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Control de Cambios 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

Versión Autor Cambios Fecha 

 0.1 MHC Redacción Inicial 23-02-2022 

 HVF Revisión 25-02-2022 

 0.2 MHC Corrección 02-03-2022 

 HVF Revisión 23-05-2022 

 0.3 MHC Corrección  30-05-2022 

 HVF Revisión 30-05-2022 

 1.0 GMM Corrección  17-06-2022 

  Aprobado 17-06-2022 

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 5 de 127 
 

 

Objetivos y funcionalidades de la aplicación 

Esta aplicación de escritorio para Microsoft Windows permite editar de manera visual sus etiquetas de 
procesos de negocio, mediante el editor puede arrastrar y soltar los controles, establecer propiedades de 
formato, código de barras, tamaños de objetos, imágenes, líneas, fuentes y tamaños, etc. Las etiquetas 
gestionadas quedan inmediatamente centralizadas en ISAC® y pueden ser cargadas localmente en su 
equipo cliente. Permite además realizar la emisión con vista previa de la etiqueta. 
 

 

Funcionalidades 

• Permite diseñar de manera visual la etiqueta. 
 

• Mediante las propiedades de los objetos, puede enlazar orígenes de datos personalizados y también 
establecer formatos a los datos (fechas, números, etc.). 

 

• Podrá agregar líneas, imágenes, textos con distintos formatos de fuentes. 
 

• Permite agregar diferentes tipos de códigos de barras de 1 dimensión (Ean-13, Dun-14, Code 128, 
etc.) o 2 dimensiones (PDF-417a, QR, etc.). 

 

• Lenguaje de emisión de etiquetas en impresoras industriales tipo ZEBRA (ZPL) y EPSON (EPL), 
acelera la emisión industrial en sus líneas productivas. 

 

• La aplicación mantiene los archivos de etiquetas en la nube de ISAC para que estén disponibles a 
nivel de diferentes áreas. 

 

• La información de emisión de las diferentes etiquetas se centraliza en ISAC® Etiquetas para el control 
de los inventarios de los insumos. 

 

• Agregue un nivel de seguridad y control extra solicitando las credenciales de los usuarios antes cada 
emisión. 
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I.- Descarga de la aplicación 

Para realizar la descarga de "ISAC Emisor Etiquetas" debe dirigirse a la página de ISAC en la siguiente 
url: https://app.isac.cl/ 
 
Para iniciar sesión debe llenar los siguientes campos: 
 
Rut licencia ISAC: Debe escribir el Rut que cuenta con la licencia del servicio ISAC con formato 
99999999. 
Dígito verificador Rut licencia ISAC: Dígito verificador del Rut que cuenta con la licencia del servicio 
ISAC. 
 
Usuario ISAC: Nombre de usuario para iniciar sesión. 
Clave de acceso: Contraseña del usuario. 
 
Al llenar los campos requeridos, presione continuar para iniciar sesión. 
 

 
Imagen:  1 
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Debe establecerse en el módulo de emisor de Etiquetas, para esto, presione "Módulos" en el menú de la 
parte superior de la pantalla. 
 

 
Imagen N°  1 

 
Seleccione la opción "Emisor de Etiquetas" del submenú. 
 

 
Imagen N°  2 
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Deberá establecerse con su empresa, la cual debe buscar presionando el botón .  
 

 
Imagen N°  3 

 

Luego de presionar el botón  abrirá la ventana de búsqueda de empresas, seleccione la empresa 
con la cual desea establecerse. 
 

 
Imagen N°  4 
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Luego de seleccionar su empresa, presione el botón . 
 

 
Imagen N°  5 

 
 

Puede confirmar que se estableció correctamente observando el botón  debe tener el 
nombre del módulo en el cual se estableció. 
 

 
Imagen N°  6 
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Como puede apreciar el instalador de "ISAC Emisor Etiquetas” se encuentra en la parte inferior de la 
página. 
 

 
Imagen N°  7 

 
 
Presione el botón "ISAC Emisor Etiquetas". 
 

 
Imagen N°  8 
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Para confirmar que el archivo descargó correctamente diríjase a la carpeta local de su ordenador en la 
cual se descargó el archivo, por defecto esta será "Descargas".  
 

 
Imagen N°  9 
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II.- Instalación 

Para comenzar haga doble clic sobre el instalador "ISAC Emisor Etiquetas". 
 

 
Imagen N°  10 

 
Si al ejecutar aparece el siguiente mensaje, ejecuté el siguiente paso, si no continué en la siguiente 
página: 
 

 
Imagen N°  11 
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Haga clic derecho sobre el archivo de instalación, seleccione Propiedades y desbloquee el archivo 

marcando el campo "Desbloquear" luego presione el botón . Esta es una medida de seguridad 
de Windows para los archivos ejecutables que se descargan de internet. 
 

 
Imagen N°  12 

 
 
Luego de abrir el instalador de la aplicación, se abrirá la ventana de instalación comience haciendo clic en 

. 

Puede cancelar la instalación en cualquier momento presionando el botón . 
 

 
Imagen N°  13 
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En la siguiente ventana se muestra la ruta donde se instala por defecto la aplicación. 
 

 
Imagen N°  14 

 
 

Si desea cambiar la ruta de la instalación, presione . 
 

 
Imagen N°  15 
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Abrirá otra ventana en la cual debe seleccionar la ruta en la cual desea realizar la instalación. 
 

 
Imagen N°  16 

 
 
 

Una vez seleccionada la ruta, presione . 
 

 
Imagen N°  17 
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El instalador indica si desea que la instalación sea para todos los usuarios o solamente para el usuario 

actual, seleccione una de las casillas  y luego presione . 
 

 
Imagen N°  18 

 
 

El instalador le pide que confirme la instalación presionando el botón  si desea continuar con 
la instalación. 
 

 
Imagen N°  19 
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Espere a que termine de cargar la barra de instalación. 
 

 
Imagen N°  20 

 
 

Al finalizar la instalación, presione  y ya puede utilizar la aplicación. 
 

 
Imagen N°  21 
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En su escritorio se creará el acceso directo de "ISAC Emisor Etiquetas". 
 

 
Imagen N°  22 

 
 
En su menú de Windows se agregará también el acceso al software. 
 

 
Imagen N°  23 
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III.- Inicio de Sesión 

 
Al iniciar la aplicación por primera vez, se presentará el cuadro de inicio de sesión para conectar con el 
servicio ISAC®: 
 

 
Imagen N°  24 
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Para iniciar sesión debe llenar los siguientes campos: 
 

• Rut licencia ISAC: Debe escribir el Rut que cuenta con la licencia del servicio ISAC con formato 
99999999. 

• Dígito verificador Rut licencia ISAC: Dígito verificador del Rut que cuenta con la licencia del 
servicio ISAC. 

 

• Usuario ISAC: Nombre de usuario para iniciar sesión. 

• Clave de acceso: Contraseña del usuario. 
 

• Rut licencia Empresa: Debe escribir el Rut de licencia de la empresa a procesar con formato 
99999999. 

• Dígito verificador Rut licencia Empresa: Dígito verificador del Rut de licencia de la empresa a 
procesar. 

 

 
Imagen N°  25 

 
 
  

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 21 de 127 
 

Luego de rellenar los campos requeridos, presione el botón  para iniciar sesión. 
 

 
Imagen N°  26 

 
 
Al conectar correctamente con el servicio ISAC aparecerá un mensaje el cual dirá que se inició 
correctamente la sesión. 
 

 
Imagen N°  27 
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Al iniciar la aplicación de escritorio "ISAC Emisor de Etiquetas" podrá visualizar en la parte superior un 
menú con las distintas funcionalidades de la aplicación. 
 

 
Imagen N°  28 
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IV.- Botonera 

 
Imagen N°  29 

 
La botonera está situada en la parte superior de la pantalla abajo del menú de opciones del sistema. 
Todos estos botones corresponden a las funciones para editar una Etiqueta. 
 

• Botón : Crea una Etiqueta. 

• Botón : Abre una Etiqueta 

• Botón : Guarda una Etiqueta. 

• Botón : Imprime una Etiqueta. 

• Botón : Corta un elemento. 

• Botón : Copia un elemento. 

• Botón : Pega un elemento 

• Botón : Deshace la última acción realizada. 

• Botón : Rehace la última acción realizada. 

• Botón : Vuelve a tomar el puntero. 

• Botón : Agrega un rectángulo. 

• Botón : Agrega una elipse. 

• Botón : Agrega una línea. 

• Botón : Agrega un texto. 

• Botón : Agrega una imagen. 

• Botón : Agrega un código de barra. 

• Botón : Agrega un RFID. 

• Botón : Trae adelante un elemento posicionado por debajo de otro. 

• Botón : Envía atrás un elemento posicionado por encima de otro. 

• Botón : Trae el elemento del fondo y lo posiciona encima de todos los demás. 

• Botón : Posiciona el elemento seleccionado al fondo. 

• Botón : Aumenta el zoom a la Etiqueta. 

• Botón : Disminuye el zoom a la Etiqueta. 

• Botón : Quita el zoom en su totalidad. 
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V.- Archivo 

Para comenzar presione la opción "Archivo" en el menú para ir a los mantenedores de "Tipos de Etiqueta" 
y de "Insumos de Etiqueta". 
 

 
Imagen N°  30 
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V.A- Tipos de Etiqueta 

Para comenzar, presione la opción "Archivo" en el menú. 
 

 
Imagen N°  31 

 
 
Seleccione la opción "Tipos de Etiqueta" del submenú de archivo. 
 
 

 
Imagen N°  32 
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Abrirá la ventana de "Tipos de Etiquetas". 
 

 
Imagen N°  33 

 
En el mantenedor "Tipos de Etiquetas" están las siguientes acciones: 
 

• Nuevo: Limpia el formulario para la creación de un nuevo registro de Tipo Etiqueta. 

• Grabar: Graba un registro o los cambios realizados. 

• Buscar: Busca Tipos de Etiquetas ya grabados en el sistema. 

• Anterior: Carga el siguiente registro. 

• Siguiente: Carga el registro anterior. 

• Eliminar: Elimina el registro actual. 

• ID: ID del Tipo de Etiqueta. 

• Descripción: Descripción del Tipo de Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  34 

 
 
  

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 27 de 127 
 

 

V.A.I- Agregar Tipo de Etiqueta 

Para agregar un Tipo de Etiqueta, rellene los campos obligatorios del formulario y presione el botón 

. 
 
NOTA: Los campos obligatorios del formulario tienen su nombre de color rojo EJ: Descripción. 
 

 
Imagen N°  35 

 
 

Luego de presionar el botón  aparecerá una alerta informando que los datos fueron grabados 
correctamente. 
 

 
Imagen N°  36 

 
Como puede apreciar, el registro fue agregado correctamente. 
 

 
Imagen N°  37 
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V.A.II- Buscar Tipo de Etiqueta 

Para buscar un registro en el sistema lo que debe hacer es presionar el botón . 
 

 
Imagen N°  38 

 
 

Luego de presionar el botón  aparecerá una nueva ventana, puede buscar un Tipo de Etiqueta 

por los filtros establecidos o presionando el botón . 
 

 
Imagen N°  39 
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Seleccione un registro presionando el botón  en el registro que desea utilizar. 
 

 
Imagen N°  40 

 
 
Luego de seleccionar el registro cargará sus campos correspondientes. 
 

 
Imagen N°  41 
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V.A.III- Editar Tipo de Etiqueta 

 
Para editar un registro Tipo de Etiqueta primero debe buscar en el sistema el registro que desea modificar. 

Presione el botón . 
 

 
Imagen N°  42 

 

Luego de presionar el botón  aparecerá una nueva ventana, puede buscar un Tipo de Etiqueta 

por los filtros establecidos o presionando el botón . 
 

 
Imagen N°  43 
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Seleccione un registro presionando el botón  en el registro que desea utilizar. 
 

 
Imagen N°  44 

 
 
Luego de seleccionar el registro cargará sus campos correspondientes. 
 

 
Imagen N°  45 
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Modifique el campo que necesite y presione el botón . 
 

 
Imagen N°  46 

 

Al presionar el botón  el sistema enviara una alerta informando que los datos fueron grabados 
correctamente. 
 

 
Imagen N°  47 
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V.A.IV- Eliminar Tipo de Etiqueta 

Para eliminar un Tipo de Etiqueta busque el registro que desea eliminar. 
 

 
Imagen N°  48 

 
 

Una vez seleccionado el registro presione el botón . 
 

 
Imagen N°  49 

 

Al presionar el botón  el sistema le enviará una alerta para preguntarle si está seguro de que 
desea eliminar el registro. 
 

 
Imagen N°  50 
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Luego de confirmar que desea eliminar el registro el sistema le enviará una alerta para informarle que se 
ha eliminado el registro.  
 

 
Imagen N°  51 

 
Como podemos observar el registro fue eliminado exitosamente. 
 

 
Imagen N°  52 
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V.B- Insumos de Etiqueta 

Para ir al mantenedor de Insumos Etiqueta, diríjase al menú en la parte superior izquierda de la pantalla y 
presione "Archivo". 
 

 
Imagen N°  53 

 
Luego presione "Insumo de Etiquetas". 
 

 
Imagen N°  54 
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Será enviado a la ventana de "Insumos Etiquetas" donde podrá visualizar los siguientes campos: 
 

 
Imagen N°  55 

 
1. Nuevo: Limpia todos los campos para crear un nuevo Insumo de Etiquetas. 
2. Grabar: Graba el formulario actual. 
3. Buscar: Busca un Registro. 
4. Anterior: Carga el siguiente registro. 
5. Siguiente: Carga el registro anterior. 
6. Eliminar: Elimina un registro. 
7. ID: ID del Insumo Etiqueta. 
8. Descripción Insumo: Descripción del Insumo. 

 
Medidas 
 

9. Unidad de Medida: Seleccione la unidad de medida correspondiente al Insumo Etiqueta. 
10. Medida Ancho: Medida del ancho de la Etiqueta, las medidas se basan en la unidad de medida 

seleccionada en el campo “Unidad de Medida”. 
11. Medida Alto: Medida de la Altura de la Etiqueta, las medidas se basan en la unidad de medida 

seleccionada en el campo “Unidad de Medida”. 
 
Costos 
 

12. Cantidad Etiquetas: Cantidad de Etiquetas que contiene el insumo, ejemplo: 1 rollo de 100 
Etiquetas. 

13. Costo Neto Insumo: Costo por Etiqueta. Siguiendo el ejemplo de cantidad: costo del rollo dividido 
en 100, ósea, si el costo neto del rollo de 100 es $700, entonces $700 / 100 = $7, debe ingresar 7 
en costo neto insumo. 

 
Configuración Impresión 
 

14. Velocidad:  Define la velocidad del papel durante la impresión, la configuración del valor depende 
del modelo de impresora, por lo general está en IPS (Pulgadas por segundo). 

15. Separación: Separación entre una Etiqueta y otra. 
16. Marca Altura: Establece la altura de la Etiqueta 
17. Corte Imprime: Definirá si la impresora corta la Etiqueta al imprimirla. Depende del modelo de 

etiqueta, si no tiene cuchillo de corte no tendrá ningún efecto. 
18. ¿Es Continua?: Si las etiquetas están en un rollo de papel continuo, entonces marque este campo. 

Si las etiquetas están en hojas sueltas (ejemplo: tamaño carta, media carta, etc.) no debe marcar 
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este campo.  
19. Imprimir Espejo: Al habilitar esta opción la Etiqueta se imprime como una imagen reflejada. Por 

ejemplo, tal como se imprime la palabra “Ambulancia” en los vehículos de emergencia, para que al 
ser vista por un espejo se lea correctamente. 

 
 

V.B.I- Agregar Insumo Etiquetas 

Para agregar un Insumo de Etiqueta, llene los campos correspondientes y una vez que finalice presione el 

botón . 
 

 
Imagen N°  56 

 

Luego de presionar el botón  el sistema enviará una alerta informando que los datos fueron 
guardados correctamente. 
 

 
Imagen N°  57 
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V.B.II- Buscar Insumos Etiqueta 

Para buscar un Insumo de Etiqueta, presione el botón . 
 

 
Imagen N°  58 

 

Al presionar el botón  abrirá la ventana de búsqueda de Insumos de Etiqueta donde podrá 

realizar una búsqueda por los campos establecidos por el sistema o presionando el botón . 
 

 
Imagen N°  59 
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Luego de presionar el botón  se cargarán todos los registros en una lista de selección. 
 

 
Imagen N°  60 

 

Para seleccionar un registro de la lista de selección, presione el botón . 
 

 
Imagen N°  61 
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Luego de presionar el botón  se cargará el registro seleccionado en los campos 
correspondientes. 
 

 
Imagen N°  62 
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V.B.III- Editar Insumos Etiqueta 

Continuando para editar debe buscar el insumo que desea modificar. 
 

 
Imagen N°  63 

 

Presione el botón  . 
 

 
Imagen N°  64 
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Al presionar el botón  abrirá la ventana de búsqueda de Insumos de Etiqueta donde podrá 

realizar una búsqueda por los campos establecidos por el sistema o presionando el botón . 
 

 
Imagen N°  65 

 

Luego de presionar el botón  se cargarán todos los registros en una lista de selección. 
 

 
Imagen N°  66 
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Para seleccionar un registro de la lista de selección, presione el botón . 
 

 
Imagen N°  67 

 
Como puede apreciar, cargó los datos del Insumo Etiqueta que selecciono. 
 

 
Imagen N°  68 
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Modifique los campos que requiera y presione el botón . 
 

 
Imagen N°  69 

 
Al grabar el registro aparecerá un mensaje informando que se guardaron los datos correctamente. 
 

 
Imagen N°  70 
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V.B.IV- Eliminar Insumo Etiqueta 

 
Para eliminar un Insumo Etiqueta, busque el registro que desea eliminar. 
 

 
Imagen N°  71 

 

Una vez seleccionado el registro que desea eliminar, presione el botón . 
 

 
Imagen N°  72 
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Luego de presionar el botón  el sistema le preguntará si está seguro de que desea eliminar el 
registro. 
 

 
Imagen N°  73 

 
Si confirma que desea eliminar el registro, el sistema eliminará el registro y le enviará una alerta 
informándole que el registro se eliminó satisfactoriamente. 
 

 
Imagen N°  74 
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Como puede apreciar, el registro fue eliminado satisfactoriamente. 
 

 
Imagen N°  75 
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V.C- Salir 

Para salir de la aplicación, presione la opción "Archivo" en el menú. 
 

 
Imagen N°  76 

 
 
Seleccione la opción "Salir" o el comando Ctrl+s. 
 

 
Imagen N°  77 
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VI.- Etiqueta 

Para ir a las distintas opciones del mantenedor de Etiquetas, presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  78 
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VI.A- Nueva Etiqueta 

Para crear una nueva Etiqueta, presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  79 

 
Seleccione la opción "Nueva" del submenú de Etiqueta para crear una nueva Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  80 
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Abrirá la ventana de propiedades de la "Etiqueta" nueva. 
 

 
Imagen N°  81 

  

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 52 de 127 
 

En la ventana de propiedades de "Etiqueta" se encontrará con los siguientes campos: 
 

 
Imagen N°  82 

Campos editables: 
 

1. Descripción: Descripción de la Etiqueta. 
2. Tipo Etiqueta: Seleccione el Tipo de Etiqueta que utilizará. 
3. Insumos: Seleccione el Insumo que utilizará la Etiqueta nueva. 

 
Los siguientes campos se llenan al seleccionar un Insumo de Etiqueta: 
 

4. Unidad: Unidad de medida de la Etiqueta. 
5. Ancho: Medida del ancho de la Etiqueta.  
6. Alto: Medida de la Altura de la Etiqueta. 
7. ¿Es Continua?: Está en un rollo de papel continuo, es decir, las Etiquetas no están separadas por 

huecos o espacios.  
8. Separación: Separación entre una Etiqueta y la otra. 
9. Marca Altura: Establece el alto de la Etiqueta. 
10. Imprimir como espejo: Al habilitar esta opción, la Etiqueta se imprime como una imagen 

reflejada. 
11. Cortar después de imprimir: Habilite la casilla si desea cortar después de imprimir.  
12. Velocidad: Define la velocidad del papel durante la impresión, la configuración del valor depende 

del modelo de impresora, por lo general está en IPS (Pulgadas por segundo). 
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Rellene los campos requeridos y presione el botón  para crear la nueva Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  83 

 
El sistema creará la nueva Etiqueta con los parámetros que le asigno en el formulario. Realice la edición 

de la etiqueta y para que quede grabada en ISAC® presione el botón “ ” o elija la opción “Grabar” 
del menú “Etiqueta”. 
 

 
Imagen N°  84 
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VI.B- Abrir Etiqueta 

 
Abre una etiqueta existente en ISAC®, si aún no edita ninguna etiqueta debe crear una nueva. 
 
Para abrir una Etiqueta, presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  85 

 
Seleccione la opción "Abrir" del submenú de Etiqueta para abrir una Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  86 
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Abrirá la ventana de búsqueda de Etiquetas, presione filtrar para listar las Etiquetas existentes en el 
sistema o puede buscar una en específico por los filtros establecidos por el sistema. 
 

 
Imagen N°  87 

 

Luego de presionar el botón  cargará la lista de selección con las Etiquetas que existen en el 
sistema, seleccione la Etiqueta que desea abrir. 
 

 
Imagen N°  88 
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Como puede apreciar, la Etiqueta abrió correctamente. 
 

 
Imagen N°  89 
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VI.C- Cerrar 

Para cerrar una Etiqueta, presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  90 

 
Seleccione la opción "Cerrar" del submenú de Etiqueta para cerrar la Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  91 
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Como puede apreciar la Etiqueta fue cerrada. 
 

 
Imagen N°  92 
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VI.D- Grabar 

Utilice esta opción para grabar los cambios en la edición de una etiqueta nueva o cargada, cuando graba 
los cambios en el editor de etiquetas (propiedades y/o área de emisión), ISAC® envía la información al 
gestionador de etiquetas, por lo tanto, las copias de los template de archivos de etiquetas siempre son 
almacenados en línea. Esto permite cargar las etiquetas en distintos equipos clientes para edición y/o 
emisión. 
 
Para grabar una Etiqueta, presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  93 

 
Seleccione la opción "Grabar" del submenú de Etiqueta para grabar la Etiqueta en la cual está trabajando. 
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Imagen N°  94 

 
Seleccione la ruta de su ordenador en la cual desea guardar el témplate de la Etiqueta y presione el botón 

. 
 

 
Imagen N°  95 

 
Aparecerá un mensaje informando que la Etiqueta se ha grabado correctamente. 
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Imagen N°  96 

 
Luego puede dirigirse a la ruta donde guardó el archivo para confirmar que fue guardado correctamente. 
 

 
Imagen N°  97 
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VI.E- Configurar 

Con esta opción puede acceder al formulario de configuración de la etiqueta abierta, presione la opción 
"Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  98 

 
Seleccione la opción "Configurar" del submenú de Etiqueta para cambiar la configuración de la Etiqueta 
cargada. 
 

 
Imagen N°  99 
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Modifique los campos que desee para configurar la Etiqueta, luego presione el botón  para 
guardar los cambios. 
 

 
Imagen N°  100 

 
Luego de confirmar los cambios, la Etiqueta cambiará según la configuración que le asigno. 
Nota: Si no guarda la Etiqueta no tomará la nueva configuración al volver a abrirla. 
 

 
Imagen N°  101 
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VI.F- Imprimir 

Para imprimir una Etiqueta, presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  102 

 
Seleccione la opción Imprimir del menú Etiquetas para seleccionar la configuración de impresión. 
 

 
Imagen N°  103 
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Abrirá la ventana de impresión de Etiquetas, seleccione la impresora que desea utilizar para imprimir. 
 

 
Imagen N°  104 

 
Seleccione la forma en la que está conectada su impresora de Etiquetas y seleccione la cantidad de 
copias a imprimir. Adicionalmente, puede elegir el lenguaje de la impresora, la resolución o la orientación 
de la impresión. 
 

 
Imagen N°  105 
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Imagen N°  106 

 

 
Imagen N°  107 
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NOTA: Si en los parámetros configurados desde ISAC la opción “Solicitar Login al imprimir” está 
marcada cada vez que mande una impresión se le solicitará al usuario sus credenciales. Si este 
parámetro no está establecido como activo, la impresión se realizará con normalidad. 
 
Se le solicitarán las credenciales de usuario, ingréselas para continuar la emisión. 
 

 
Imagen N°  108 

 
El sistema enviará un mensaje informando que se conectó correctamente al servicio ISAC. 
Luego de eso comenzará a imprimir la Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  109 
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VI.G- Exportar a PDF 

 
Para exportar a PDF una Etiqueta, presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
 

 
Imagen N°  110 

 
Seleccione la opción Exportar a PDF para guardar la Etiqueta actual en formato PDF. 
 

 
Imagen N°  111 
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Seleccione la ruta de su ordenador en la cual desea guardar la Etiqueta en archivo PDF y presione el 

botón . 
 

 
Imagen N°  112 

 
Para verificar que el archivo PDF se creó correctamente, diríjase a la carpeta local de su ordenador en la 
cual guardo el archivo. 
 

 
Imagen N°  113 
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VII.- Editar 

Presione la opción "Editar" en el menú donde podrá encontrarse con las distintas opciones de edición 
para la Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  114 
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VII.A- Deshacer 

 

• Botón : Deshace la última acción realizada. 
 
Para deshacer una acción, lo primero que deberá realizar antes de ir a la opción en el menú es ir al editor 
y ejecutar una acción. 
 

 
Imagen N°  115 
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Como puede apreciar al mover el código de barra se activó el botón deshacer. 
 

 
Imagen N°  116 

 
Ahora seleccione la opción "Editar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  117 
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Seleccione la opción "Deshacer" del submenú de editar para deshacer los cambios realizados en la 
Etiqueta en la cual está trabajando. 

También puede presionar el botón  para deshacer los cambios. 
 

 
Imagen N°  118 

 
Al no tener más cambios de deshacer, los controles serán deshabilitados. 
 

 
Imagen N°  119 
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También la opción "Deshacer" del submenú de editar será deshabilitado si no hay más cambios que 
deshacer. 
 

 
Imagen N°  120 
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VII.B- Rehacer 

 

• Botón : Rehace la última acción realizada. 
 
Para rehacer una acción lo primero que deberá realizar antes de ir a la opción en el menú es ir al editor y 
deshacer una acción. 
Luego presione la opción "Etiqueta" en el menú. 
. 

 
Imagen N°  121 
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Seleccione la opción "Rehacer" del submenú de editar para rehacer los cambios realizados en la Etiqueta 
en la cual está trabajando. 

También puede presionar el botón  para rehacer los cambios. 
 

 
Imagen N°  122 

 
Como puede apreciar se realizó la acción "Rehacer" y se deshabilitó el botón, ya que no hay más cambios 
que rehacer. 
 

 
Imagen N°  123 
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VII.C- Cortar 

• Botón : Corta un elemento del editor. 
 
Para cortar antes de ir al menú, seleccione un elemento del editor. 
Luego presione la opción "Editar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  124 

 
Seleccione la opción "Cortar" del submenú de editar para cortar un elemento de la Etiqueta en la cual 
está trabajando. 

También puede presionar el botón  para cortar el elemento del editor. 
 

 
Imagen N°  125 
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Luego de presionar la opción cortar, tomará el elemento seleccionado para llevarlo donde desee. 
 

 
Imagen N°  126 

 
Puede hacer clic derecho en la etiqueta que está editando y presionar pegar para volver a colocar el 
elemento cortado. 
 

 
Imagen N°  127 
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Cómo puede apreciar pegó el elemento que había cortado anteriormente. 
 

 
Imagen N°  128 
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VII.D- Copiar 

• Botón : Copia un elemento del editor. 
 
Para copiar antes de ir al menú, seleccione un elemento del editor. 
Luego presione la opción "Editar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  129 

 
Seleccione la opción "Copiar" del submenú de editar para copiar un elemento de la Etiqueta en la cual 
está trabajando. 

También puede presionar el botón  para copiar el elemento del editor. 
 

 
Imagen N°  130 
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Luego presione pegar para replicar el elemento copiado. 
 

 
Imagen N°  131 

 
Como puede apreciar se creó otro elemento igual al copiado. 
 

 
Imagen N°  132 

  

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 82 de 127 
 

 

VII.E- Pegar 

• Botón : Pega el elemento que está en el portapapeles. 
 
Para pegar antes de ir al menú, seleccione un elemento del editor y cópielo. 
 

 
Imagen N°  133 

 
Luego presione la opción "Editar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  134 
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Seleccione la opción "Pegar" del submenú de editar para pegar un elemento copiado de la Etiqueta en la 
cual está trabajando. 

También puede presionar el botón  para pegar el elemento en el editor. 
 

 
Imagen N°  135 

 
Como puede apreciar se replicó el elemento copiado. 
 

 
Imagen N°  136 
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VII.F- Seleccionar todo 

Para seleccionar todo presione la opción "Editar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  137 

 
Seleccione la opción "Seleccionar todo" del submenú de editar para seleccionar todos los elementos de 
la Etiqueta en la cual está trabajando. 
 

 
Imagen N°  138 
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También puede hacer clic derecho sobre la Etiqueta y presionar la opción "Seleccionar todo". 
 

 
Imagen N°  139 

 
Como puede apreciar, se seleccionaron todos los elementos que hay en la Etiqueta en la que está 
trabajando. 
 

 
Imagen N°  140 

  

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 86 de 127 
 

 

VII.G- Eliminar todo 

Para eliminar todo, presione la opción "Editar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  141 

 
Seleccione la opción "Eliminar todo" del submenú de editar para eliminar todos los elementos de la 
Etiqueta en la cual está trabajando. 
 

 
Imagen N°  142 
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Como puede apreciar, fueron eliminados todos los elementos de la Etiqueta. 
 

 
Imagen N°  143 

  

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 88 de 127 
 

 

VIII.- Organizar 

Para ver las opciones de ordenamiento de los elementos de la etiqueta, presione la opción "Organizar" en 
el menú. 
 

 
Imagen N°  144 
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VIII.A- Traer adelante 

 

• Botón : Trae adelante un elemento posicionado por debajo de otro. 
 
Antes de ir al menú, seleccione un elemento. 
Para traer adelante un elemento de la Etiqueta, presione la opción "Organizar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  145 
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Seleccione la opción "Traer adelante" del submenú de organizar para traer adelante un elemento de la 
Etiqueta en la cual está trabajando. 

Otra opción es presionar el botón  para traer adelante un elemento. 
 

 
Imagen N°  146 

 
También puede hacer clic derecho sobre el elemento que desea traer adelante, luego ir a la opción 
"Organizar" y luego la opción "Traer adelante". 
 

 
Imagen N°  147 
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Como puede apreciar, el elemento seleccionado se posicionó por delante del elemento que tenía encima 
anteriormente. 
 

 
Imagen N°  148 
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VIII.B- Enviar atrás 

 

• Botón : Envía atrás un elemento posicionado por encima de otro. 
 
Antes de ir al menú, seleccione un elemento. 
Para enviar atrás un elemento de la Etiqueta, presione la opción "Organizar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  149 
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Seleccione la opción "Enviar atrás" del submenú de organizar para enviar atrás un elemento de la 
Etiqueta en la cual está trabajando. 

Otra opción es presionar el botón  para enviar atrás un elemento. 
 

 
Imagen N°  150 

 
También puede hacer clic derecho sobre el elemento que desea enviar atrás para ver las opciones de 
ordenamiento de los elementos de la etiqueta, luego ir a la opción "Organizar" y luego la opción "Enviar 
atrás". 
 

 
Imagen N°  151 
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Como puede apreciar, el elemento seleccionado se posicionó por atrás del elemento que tenía debajo 
anteriormente. 
 

 
Imagen N°  152 
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VIII.C- Traer al frente 

 

• Botón : Trae el elemento del fondo y lo posiciona encima de todos los demás. 
 
Antes de ir al menú, seleccione un elemento. 
Para enviar atrás un elemento de la Etiqueta, presione la opción "Organizar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  153 
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Seleccione la opción "Traer al frente" del submenú de organizar para traer al frente un elemento de la 
Etiqueta en la cual está trabajando. 

Otra opción es presionar el botón  para posicionar por delante de todo un elemento. 
 

 
Imagen N°  154 

 
También puede hacer clic derecho sobre el elemento que desea traer al frente, luego ir a la opción 
"Organizar" y luego la opción "Traer al frente". 
 

 
Imagen N°  155 
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Como puede apreciar, el elemento seleccionado se posiciono por delante de todos los elementos. 
 

 
Imagen N°  156 
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VIII.D- Enviar al fondo 

• Botón : Posiciona el elemento seleccionado al fondo. 
 
Antes de ir al menú, seleccione un elemento. 
Para enviar al fondo un elemento de la Etiqueta, presione la opción "Organizar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  157 

 
Seleccione la opción "Enviar al fondo" del submenú de organizar para enviar al fondo un elemento de la 
Etiqueta en la cual está trabajando. 

Otra opción es presionar el botón  para posicionar por detrás de todo el elemento seleccionado. 
 

 
Imagen N°  158 
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También puede hacer clic derecho sobre el elemento que desea enviar al fondo, luego ir a la opción 
"Organizar" y luego la opción "Enviar al fondo". 
 

 
Imagen N°  159 

 
Como puede apreciar el elemento seleccionado se posicionó por detrás de todos los elementos. 
 

 
Imagen N°  160 
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VIII.E- Bloquear elementos 

 
Antes de ir al menú, seleccione un elemento. 
Para bloquear un elemento de la Etiqueta, presione la opción "Organizar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  161 

 
Seleccione la opción "Bloquear elementos" del submenú de organizar para bloquear los elementos 
seleccionados. 
 

 
Imagen N°  162 
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También puede hacer clic derecho sobre el elemento que desea bloquear, luego ir a la opción "Bloquear". 
 

 
Imagen N°  163 

 
Luego el elemento seleccionado permanecerá bloqueado, puede cerciorarse que se bloqueó mirando la 

esquina superior derecha del elemento podrá visualizar que tiene el icono de un candado . 
 

 
Imagen N°  164 
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VIII.F- Desbloquear elementos 

Antes de ir al menú, seleccione un elemento bloqueado. 
Para desbloquear un elemento de la Etiqueta, presione la opción "Organizar" en el menú. 
 

 
Imagen N°  165 

 
Seleccione la opción "Desbloquear elementos" del submenú de organizar para desbloquear un elemento 
de la Etiqueta en la cual está trabajando. 
 

 
Imagen N°  166 
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También puede hacer clic derecho sobre el elemento que desea desbloquear, luego ir a la opción 
"Desbloquear". 
 

 
Imagen N°  167 

 
Luego el elemento será desbloqueado, puede cerciorarse que se desbloqueó mirando la esquina superior 

derecha del elemento, podrá visualizar que ya no tiene el icono de un candado . 
 

 
Imagen N°  168 
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IX.- Herramientas 

 
Para utilizar las herramientas que posee el sistema, presione la opción "Herramientas" en el menú. 
 

 
Imagen N°  169 
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IX.A- Cargar TTF a Impresora 

 
TTF: Es la extensión que utiliza el archivo que contiene la fuente. 
 
Para cargar un TTF a la impresora, presione la opción "Herramientas" en el menú. 
 

 
Imagen N°  170 

 
Seleccione la opción "Cargar TTF a Impresora" del submenú de herramientas para cargar un archivo 
TTF a la impresora. 
Será enviado a la ventana que carga el TTF al almacenamiento de la impresora. 
 

 
Imagen N°  171 
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Ejemplo de cargar "Archivo de fuente TTF": 
 
Si desea instalar una de las fuentes instaladas en Windows, presione el botón "Fuentes instaladas en 
Windows".  
 

 
Imagen N°  172 

 

Luego seleccione la fuente, el estilo de fuente y el tamaño, para continuar presione el botón . 
 

 
Imagen N°  173 
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Como puede apreciar se cargó la ruta desde donde se está instalando la fuente y el nombre de la fuente. 
 

 
Imagen N°  174 

 
Ahora debe darle un nombre a la fuente en el almacenamiento de la impresora, luego presione el botón 

 para continuar. 
 

 
Imagen N°  175 
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Abrirá la ventana de impresión de Etiquetas, seleccione la impresora y presione el botón  para 
continuar. 
 

 
Imagen N°  176 

 
NOTA: Si en los parámetros configurados desde ISAC la opción “Solicitar Login al imprimir” está 
marcada cada vez que mande una impresión, se le solicitará al usuario sus credenciales. De lo 
contrario, la impresión continuará con normalidad. 
 
Ingrese su Usuario y Clave para continuar. 
 

 
Imagen N°  177 
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Al ingresar bien las credenciales el sistema enviará el mensaje se conectó correctamente al servicio ISAC, 
presione aceptar. 
 

 
Imagen N°  178 

 
Luego el sistema enviará un mensaje informando que la fuente fue cargada, también le preguntará si 
desea imprimir la lista de las fuentes instaladas en la impresora. 
 

 
Imagen N°  179 

 
Ejemplo de cargar "Archivo de fuente TTF": 
 
Si desea instalar una fuente de un archivo TTF presione el botón "Archivo TTF...".  
 

 
Imagen N°  180 
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Deberá seleccionar entre las carpetas locales de su ordenador el archivo TTF que desea cargar. 
 

 
Imagen N°  181 

 
Una vez seleccionado el archivo se mostrará la ruta desde donde se está cargando, además deberá darle 
un nombre a la fuente en el almacenamiento de la impresora. 

Luego presione el botón  para continuar. 
 

 
Imagen N°  182 
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Abrirá la ventana de impresión de Etiquetas, seleccione la impresora y presione el botón  para 
continuar. 
 

 
Imagen N°  183 

 
NOTA: Si en los parámetros configurados desde ISAC la opción “Solicitar Login al imprimir” está 
marcada cada vez que mande una impresión, se le solicitará al usuario sus credenciales. De lo 
contrario, la impresión continuará con normalidad. 
 
Ingrese su Usuario y Clave para continuar. 
 

 
Imagen N°  184 
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Al ingresar bien las credenciales el sistema enviará el mensaje se conectó correctamente al servicio ISAC, 
presione aceptar. 
 

 
Imagen N°  185 

 
Luego el sistema enviará un mensaje informando que la fuente fue cargada, también le preguntará si 
desea imprimir la lista de las fuentes instaladas en la impresora. 
 

 
Imagen N°  186 

 
  

http://www.pcingenieria.cl/


 
 

 
 

 
PC Ingeniería E.I.R.L. – ISAC® – www.pcingenieria.cl   
Manual de Emisor Etiquetas - ISAC Emisor de Etiquetas 

Página 113 de 127 
 

 

IX.B- Fuentes en impresora 

 
Para ir a las fuentes de la impresora, presione la opción "Herramientas" en el menú. 
 

 
Imagen N°  187 

 
Seleccione la opción "Fuentes en Impresora" del submenú de herramientas para ver las fuentes de la 
impresora. 
 

 
Imagen N°  188 
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Luego de seleccionar la opción "Fuentes en Impresora" abrirá la ventana de fuentes de la impresora. 
 

Al presionar el botón  podrá imprimir todas 
las fuentes que contiene el almacenamiento de la impresora. 
 
 
 
También para borrar una fuente del almacenamiento de la impresora, ingrese el nombre de la fuente que 
desea eliminar en el campo.  
 

 
Imagen N°  189 

 

Una vez ingresado el nombre de la fuente que desea eliminar, presione el botón . 
 

 
Imagen N°  190 

 
Confirme que desea eliminar la fuente. 
 

 
Imagen N°  191 
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Abrirá la ventana de impresión de Etiquetas, seleccione la impresora y presione el botón  para 
continuar. 
 

 
Imagen N°  192 

 
 
 
Luego de eliminar la fuente. el sistema le preguntará si desea imprimir la lista de las fuentes instaladas en 
la impresora. 
 

 
Imagen N°  193 
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X.- Configuración 

Para ir a las configuraciones y preferencias del sistema, presione la opción "Configuración" en el menú. 
 

 
Imagen N°  194 
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X.A- Conectar a servicio ISAC 

Para conectarse al servicio ISAC presione la opción "Configuración" en el menú. 
 

 
Imagen N°  195 

 
Seleccione la opción "Conectar a Servicio ISAC" del submenú de configuración. 
 

 
Imagen N°  196 
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Para iniciar sesión debe llenar los siguientes campos: 
 
Rut licencia ISAC: Debe escribir el Rut que cuenta con la licencia del servicio ISAC con formato 
99999999. 
Dígito verificador Rut licencia ISAC: Dígito verificador del Rut que cuenta con la licencia del servicio 
ISAC. 
 
Usuario ISAC: Nombre de usuario para iniciar sesión. 
 Clave de acceso: Contraseña del usuario. 
 
 Rut licencia Empresa: Debe escribir el Rut de licencia de la empresa a procesar con formato 99999999. 
 Dígito verificador Rut licencia Empresa: Dígito verificador del Rut de licencia de la empresa a procesar. 
 

 
Imagen N°  197 
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Luego de rellenar los campos requeridos, presione el botón  para iniciar sesión. 
 

 
Imagen N°  198 

 
Al conectar correctamente con el servicio ISAC aparecerá un mensaje el cual dirá que se inició 
correctamente la sesión. 
 

 
Imagen N°  199 
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X.B- Actualizar desde ISAC 

Para actualizar desde ISAC presione la opción "Configuración" en el menú. 
 

 
Imagen N°  200 

 
Seleccione la opción "Actualizar desde ISAC" del submenú de configuración para actualizar toda la 
información que utiliza la aplicación desde ISAC. 
 

 
Imagen N°  201 
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Una vez terminado de actualizar el sistema enviará un mensaje informando que se ha actualizado desde 
ISAC. 
 

 
Imagen N°  202 
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X.C- Preferencias de Editor 

Para ir a las preferencias del editor, presione la opción "Configuración" en el menú. 
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Seleccione la opción Preferencias del Editor para configurar algunas características del Editor de 
Etiquetas. 
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Grid de edición: 
 
1- Mostrar grid: Muestra la grid de edición para la Etiqueta. 
2- Tamaño: Permite seleccionar el tamaño de la grid. 
3- Ajustar a la grid: Ajusta los elementos de la Etiqueta en la grid. 
 
Rotación de ítem: 
 
4- Ángulo de ajuste: Ajusta el ángulo en que se acomodarán los elementos de una Etiqueta evitando 
ángulos intermedios. 
 
Paso de las teclas de movimiento: 
 
5- Paso corto: Establece cuanta es la distancia de desplazamiento predeterminado para las teclas de 
dirección del teclado al editar una Etiqueta. 
6- Paso largo: Establece cuanta es la distancia de desplazamiento predeterminado para las teclas de 
dirección del teclado al presionar la tecla Ctrl junto a una tecla de dirección al editar una Etiqueta. 
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Modifique los campos de las preferencias del editor como más le acomode y grabe las preferencias 

presionando el botón . 
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Como puede apreciar el editor de Etiquetas cambio a las preferencias que el usuario estableció. 
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XI.- Ayuda 

Para ver la información del sistema, presione la opción "Ayuda" en el menú. 
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XI.A- Acerca del sistema 

Para para ver la información acerca del sistema presione la opción "Ayuda" en el menú. 
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Seleccione la opción "Acerca del sistema" del submenú de ayuda. 
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Al seleccionar la opción "Acerca del sistema" abrirá la información acerca del sistema, la cual contiene lo 
siguiente: 

 

• 1: Nombre de la aplicación. 

• 2: Nombre del ensamblado. 

• 3: Versión actual de la aplicación. 
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