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Control de Cambios

Version Autor Cambios Fecha
0.1 MOC Redaccion Inicial 16-05-2022
HVF Revisor 18-05-2022
0.2 MOC Correcciones 19-05-2022
HVF Revisor 20-05-2022
0.3 MOC Correcciones 20-05-2022
HVF Revisor 23-05-2022
0.4 MOC Correcciones 23-05-2022
0.5 GMM Correcciones 23-05-2022
MOC Correcciones 24-05-2022
HVF Revisor 24-05-2022
1.0 GMM Aprobacién 02-06-2022
1.1 HVF Cambio en funcionalidades 25-10-2023
1.2 HVF Correcciones 30-10-2023
2.0 GMM Aprobacién 30-10-2023
2.1 HVF Cambios version 1.20231122 22-11-2023
3.0 GMM Aprobacién 27-11-2023
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I.- Objetivo y Funcionalidades de la Aplicacion

ISAC Delivery: Su objetivo principal es el seguimiento de ultima milla y control de evidencias del proceso.
Mediante el manejo de las entregas que debe realizar un despachador, realizando seguimiento de ruta
mediante Tracking de GPS, permitiendo establecer pasos de recogida y punto de entrega final para
completar la entrega de los productos.

Funcionalidades:

e Permite ver en linea los documentos asignados al despachador.

e Al iniciar la gestién de una entrega de productos, la aplicacion realiza el seguimiento de la ruta
mediante tracking de GPS y envia el seguimiento al servidor para determinar la ruta seguida.

o Establece las rutas a seguir mediante los puntos de recogida y entrega final.
e Permite al usuario abrir la aplicacién de Google Maps con la direccién del destino actual.
e Permite la emision de un ticket de recogida de los productos.

e Permite la confirmacion de recogida por medio de la lectura del DTE de compra o el ticket de
recogida.

e Permite tomar fotos de la recogida de los productos y/o comprobantes.

e Mediante la confirmacién de recogida de productos la aplicacién envia las fotos de confirmacién y
pasa el siguiente paso de la ruta.

e En la entrega al Cliente final permite la emisién del DTE y su copia cedible de recepcion.
e Permite generar recepciones firmadas las cuales se emiten junto al DTE Cedible.
e Permite tomar fotos de la entrega de los productos y/o DTE recibido.

e Mediante la confirmacion de entrega de productos la aplicacién envia las fotos de confirmacién y da
por finalizado el despacho de entrega y el seguimiento del tracking de GPS.
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I1.- Instalacion y Actualizacion APK por USB

Para realizar la instalacion de la aplicacion en su Smartphone o SmartPOS, descargue el archivo .APK
situado en el médulo Delivery del servicio ISAC.

Aplicaciones del Maédulo

()

b

ISAC

Delivery @

Version

1.2022054
& Android -
APK

Imagen 1

Al presionar el botdn comenzard la descarga del archivo APK.

Aplicaciones del Médulo

L
ISAC
Delivery

Versién
1.20220513
% Android -

APK h

https://devisaca,sp.pcigestion.cl/contenidos/repaositorio/apps/delivery/ISAC-Delivery

Imagen 1

Una vez ha terminado la descarga del archivo conecte el dispositivo en el cual desea instalar la aplicacién
y seleccione la opcién “Transferencia de archivos” (Este texto puede variar levemente segun el fabricante
del dispositivo movil).

lun., 16 de may Lo

O® 2 0 ¥

Multimedia
Notificaciones silenciosas
@ Sistema Android USS para transferir

¥ A

Imagen 2
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Entonces tendra que seleccionar la opcién “Transferir archivos”.

Dispositive conectado

Este dispositiva

Transferir archivos/Android Auto
Anclaje a red con USB

MIDI

Transferir imagenes

Solo cargar el teléfono

Imagen 3

Una vez configurada la conexién tendra que copiar el archivo descargado con anterioridad al
almacenamiento del dispositivo mévil.

| + | Download
i 0 m Inicio Compartir Vista
" v O Buscar en Nueva carpeta (2) <« M <« Phone » Download v D Buscar en Download
MNombre Fecha de mc(li[ ~
7 Acceso rapido Esta carpeta estd vacia.
| ISAC-Delivery-1.20220513.apk 16-05-2022 12:3
B Escritorio

| ‘ Descargas
| Documentos

=/ Imadgenes

== Google Drive (G)
+ Copiar

Imagen 4

Una vez termine la copia del archivo desconecte el dispositivo, acceda al gestor de archivos (Puede variar
segun el fabricante), y busque el archivo correspondiente.
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40.66 MB

Imagen 5

Es posible que se solicite permitir la instalacion de aplicaciones de origen desconocido.

' Mis archivos

aguridad, el teléfono no tiene permitido
instalar apps onocidas de esta fuente.

3

Imagen 6

Entonces tendra que habilitar esta opcidén para poder continuar con la instalacién de la aplicacién.

Instalar aplic. desconocidas

' Mis arch

Permitir desde esta fuente

Imagen 7
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Una vez realizada dicha accién podra realizar la instalacion de la aplicacién en su dispositivo movil.

@ ISAC Delivery

;Deseas instalar esta aplicacion?

Imagen 8

'@ ISAC Delivery

Seinstalo la app.

3

Imagen 9

La actualizacion de la aplicacion se lleva a cabo realizando los mismos pasos, si la APK que va a instalar
es una versioén superior a la que posee actualmente el dispositivo lo detectara automéaticamente y realizara
la actualizacion.

Si requiere volver a una version anterior debe desinstalar la versién actual y posteriormente establecer en
el dispositivo la version deseada.

'@ ISAC Delivery

;Quieres instalar una actualizacion de esta
app? No se perderan los datos.

k

Imagen 10
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II1.- Instalacion y Actualizacion de APK desde el dispositivo Movil

Para realizar la instalacién de la aplicacion ISAC ® Delivery en su dispositivo mévil descargue el archivo
APK instalador desde el sitio web ISAC Descargas.

Puede descargar la aplicacion sin necesidad de iniciar sesion desde el sitio web oficial de ISAC, ingresando
a:

iIsac.cl/descargas

En esta pagina estara disponible la Ultima versién de la aplicacion.

DESCARGAS

Aqui podra descargar las
aplicaciones cliente
disponibles en ISAC.

Modulo ISAC® Delivery

- Aplicaciones Maoviles

App Delivery Android (Ver.
1.20231122)

Aplicacién mévil para Delivery para

dispositivos Android (LAPK)

Imagen 11

Una vez termine la descarga podra comenzar con el proceso de instalacion.

@ ISAC Delivery

¢ Quieres instalar una actualizacion de esta

app? No se perderan los datos.

Imagen 12

Es posible que se solicite permitir la instalacion de aplicaciones de origen desconocido.

PC Ingenieria EIRL — ISAC® — www.isac.cl
Manual de Delivery — ISAC Delivery


http://www.isac.cl/
https://isac.cl/descargas/

Ingenieria

E.LR.I.

' Mis archivos

Por tu sequridad, el teléfono no tie
instalar apps onocidas de esta fuente,

3

Imagen 13

Entonces tendra que habilitar esta opcidén para poder continuar con la instalaciéon de la aplicacién.

Instalar aplic. desconocidas

' Mis archivos
Permitir desde esta fuente 'k‘

nie puede poner

Imagen 14

Una vez realizada dicha accién podré realizar la instalacion de la aplicacién en su dispositivo movil.

@ ISAC Delivery

:Deseas instalar esta aplicacidn?

Imagen 15

@ ISAC Delivery

Seinstald la app.

3

Imagen 16
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IV.- Permisos Iniciales e Inicio de Sesion

IMPORTANTE:

La primera vez que abra la aplicacion tendrd que otorgar los permisos de acceso a la ubicacion del
dispositivo, presione la opcion que se mostrara a continuacion (La vista puede variar segun el fabricante del
dispositivo).

¢Quieres permitir que {SAC Delivery accedaala
ubicacién de este disposifivo?

Es posible que esta app juiera acceder a tu
ubicacién todo el tiempo. incluso cuando no la
uses| Permite el acceso en Configuracién

Imagen 17

Posteriormente tendra que establecer la opcién “Permitir todo el tiempo”.

ISAC Delivery

Permitir todo el tiempo k

Permitir solo con la app en uso

Preguntar siempre

No permitir

e tienen este permiso

Imagen 18
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Para iniciar sesion en la aplicacion debera ingresar la informacion indicada a continuacion.

ISAC Delivery

Rut Licencia

Contrasena

Rut Empresa Procesa

INICIAR SESION

Imagen 19

e Rut Licencia: Rut con el cual se ha adquirido la licencia de uso del servicio ISAC®

e Usuario: Nombre de usuario con el cual inicia sesién en el servicio ISAC®).
e Contrasefa: Clave de acceso correspondiente al usuario ingresado anteriormente.
o Rut Empresa Procesa: Rut de la empresa que requiere establecer.

Una vez ha ingresado todos los datos presione el botén INICIAR SESION .
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Si ha ingresado todos los datos correctamente podra acceder a la aplicacion.

Tenga en consideracién que la aplicacién informara la ubicacion actual a ISAC durante los horarios
establecidos en los parametros de Delivery, esta ubicacién no depende de si hay una Orden de Delivery en
proceso, si no que informa de la ubicacioén actual del transportista cada cierto tiempo.

Este seguimiento es avisado al usuario por medio de una notificacidn con el horario de seguimiento:

ISAC Delivery « 1h

ISAC Delivery
Su ubicacion es seguida de 09:00 - 19:00

ISAC Delivery » 1h
ISAC Delivery
Su ubicacion esta siendo seguida

.
ISAC.

SAC Delivery

Imagen 20
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En el mena principal de la aplicacién aparecera la siguiente vista:

=l 87%m

Botdn Menu

ISAC.

Empresa en Sesion

|Usuario en Sesion |
A

|-| IBienvenido Manuel Ortiz I

GABRIEL MOYA INGENIERIA COMPUTACION E
INFORMATICA EIRL

Rut /61832239
1

|Rut Empresa en Sesidn |

Version de la Aplicacion

ISAC QEjvery

Ver. 1.20220513

Imagen 21
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Al presionar el botén E apareceran las opciones del menu de la aplicacion:

ISAC Delivery
1.20231122 Dev

CERRAR SESION

Imagen 22
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V.I.- Gestionar Delivery
Para gestionar un Delivery se debe seleccionar la opcién “ORDENES DE DELIVERY”

ISAC Delivery
1.20231122 Dev

CERRAR SESION

Imagen 23
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Ver datos de una Orden de Delivery
Esta funcionalidad permite ver los datos de la Orden de Delivery sin afectar ningin estado.

Para visualizar la informacion presione el icono celeste de informacion:

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 o
8651

Imagen 24

Al ser presionado se muestra la ventana con un resumen del Delivery que se debe realizar, esto con el
objetivo de obtener datos previos del recorrido.

| ID Asignacion

| Usuario Asignador

| Fecha Asignado
1

Doc. Asociado

| Cliente

1

Direccién Entrega
|

Ruta Delivery
1) Recoger productos en PLANTA QUILICURA
- Estabilizado, Cantidad 13 M3

* Escanear reporte de recogida

2) Direccién de entrega final
Av. Américo Vespucio 1501, CERRILLOS

* Imprimir DTE copia Cliente
* Imprimir DTE copia Ari2Ya

Imagen 25
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Gestionar una Orden de Delivery

Al ingresar a esta opcidn se listaran las asignaciones del usuario:

&« Ordenes de Delivery

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 o
8651

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 °
10032

Imagen 26
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Para ingresar a la vista para gestionar la orden de Delivery presione el botén @

& Ordenes de Delivery

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 °
8651

DTE Tipo 52 Folio [20-11-2023 16:58 °
10032

Imagen 27
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La pantalla de gestion de Delivery es la siguiente, los demas botones no seran mostrados hasta que se dé

inicio a la Orden de Delivery:

348 ©

& Gestionar Delivery

Orden N° Asignador
23202
Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Ruta Delivery

1) Recoger productos en Planta DEMO
Eucaliptus 383, SAN BERNARDO
* Escanear reporte de recogida

- Arena Rubia, Cantidad 23 M3

2) Direccién de entrega final
Av. Las Palmas 1000, SAN BERNARDO

* Imprimir DTE copia Cliente
* Imprimir DTE copia Ari2Ya

Imagen 28
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Detalles de las acciones de la vista de “Gestionar Delivery”.

& Gestionar Delivery
Orden N° Asignador
23202
Fecha Asigna Cliente

20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Ruta Delivery

1) Recoger productos en Planta DEMO
Eucaliptus 383, SAN BERNARDO
* Escanear reporte de recogida

- Arena Rubia, Cantidad 23 M3

2) Direccién de entrega final
Av. Las Palmas 1000, SAN BERNARDO

* Imprimir DTE copia Cliente
* Imprimir DTE copia Ari2Ya

Imagen 29

Menu E:

Con este botdn podra volver a desplegar el
mend.

Iniciar :

Presione este botdn para inicializar el
Delivery, una vez ha iniciado el boton
cambiara a INICIADA

Cancelar :

Este boton permite cancelar la Orden de
Delivery en progreso, pero solo estara
habilitado al estar en estado INICIADA
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Ademas, se presenta informacion importante de la Orden que se esta visualizando:

N° de Orden: ID del registro de asignacion.

& Gestionar Delivery
Orden N° Asignador
23202 hivf
Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Imagen 30

Asignador: Nombre de usuario que realizo la asignacion.

& Gestionar Delivery

Orden N° Asignador
23202 hivf
Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Imagen 31

Fecha Asigna: Fecha en la que se cre6 la asignacion.

3:53 @ =
&< Gestionar Delivery
Orden N° Asignador
23202 hvf

Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Imagen 32
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Cliente: Cliente al que corresponde el Delivery.

& Gestionar Delivery

Orden N* Asignador
23202 hvf

Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Imagen 33

Documento Asociado: En el caso de que la Orden de Delivery sea con DTE asociado, se muestra Tipo
DTE y su Folio. De lo contrario esta columna no aparecera.

& Gestionar Delivery
Orden N° Asignador
23202 hivf
Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA
Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651
Imagen 34
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Ruta Delivery: Aqui se listara un pequefio resumen de los pasos a realizar por el transportista. Por
ejemplo:

Ruta Delivery

1) Recoger productos en Planta DEMO
Eucaliptus 383, SAN BERNARDO
* Escanear reporte de recogida

- Arena Rubia, Cantidad 23 M3

2) Direccién de entrega final
Av. Las Palmas 1000, SAN BERNARDO

* Imprimir DTE copia Cliente
* Imprimir DTE copia Ari2Ya

Imagen 35

(1) En este caso el transportista debe recoger un producto en un Punto de Recogida y escanear el
Reporte de Recogida para confirmar la accion.

(2) Eltransportista debe entregar los productos recogidos y luego imprimir el DTE copia cliente y el
DTE copia empresa (DTE Cedible).
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Ejemplo de gestionar Delivery:

En primer lugar, presione el boton .

& Gestionar Delivery

Orden N° Asignador
23202 hvf
Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Ruta Delivery

1) Recoger productos en Planta DEMO
Eucaliptus 383, SAN BERNARDO
* Escanear reporte de recogida

- Arena Rubia, Cantidad 23 M3

2) Direccién de entrega final
Av. Las Palmas 1000, SAN BERNARDO

* Imprimir DTE copia Cliente
* [mprimir DTE copia AriZYa

Imagen 36

Para iniciar un Delivery debe tener una conexion a Internet activa y el GPS del dispositivo, si no activa el
GPS al iniciar el Delivery aparecera el siguiente mensaje:

O

Iniciar Delivery:

r s

El servicio de GPS no esta
activado. Para un correcto
seguimiento debe activar el GPS
y mantenerlo activado todo el
tiempo que se encuentre en uso
la aplicacién

ACEPTAR

Imagen 37
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Si el Delivery se inicié correctamente aparecera el siguiente mensaje:

m

Iniciar Delivery:

F

Orden iniciada correctamente,
su ubicacion sera registrada en
segundo plano

ACEPTAR

Imagen 38

De igual manera, en la barra de notificaciones del dispositivo aparecera el siguiente mensaje, informando
gue su localizacion esta siendo monitoreada, esto debido a las politicas de privacidad:

3:22

mié., 18 de may. o

O ® 3B D > ¥

Muiltimedia

Dispositivos
Notificaciones con alerta

ISAC Dedivery 3:22p. m

ISAC Delivery

Tu localizacion esta siendo seguid;

Imagen 39
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Una vez iniciada la Orden de Delivery se mostraran los botones de accion, estos son los botones para
aquellas Ordenes que tienen DTE asociado.

< Gestionar Delivery

Orden N° Asignador
23202 hvf
Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Ruta Delivery

1) Recoger productos en Planta DEMO
Eucaliptus 383, SAN BERNARDO
* Escanear reporte de recogida

- Arena Rubia, Cantidad 23 M3

2) Direccién de entrega final
Av. Las Palmas 1000, SAN BERNARDO

* Imprimir DTE copia Cliente
* |mprimir DTE copia AriZYa

= =

DTE Cliente DTE Cedible

= ©

RECOGIDA EVIDENCIAS

E ©

PROVEEDOR CONFIRMAR

Imagen 40

El destino actual estara destacado en un color amarillo tenue, en el ejemplo es la recogida a PLANTA
DEMO.
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Al dar un toque al recuadro con las instrucciones se abrira la aplicacién de Google Maps con la ruta
sugerida, esta funcién estara disponible siempre y cuando se haya configurado con anterioridad la
ubicacion del punto de recogida o direccién de destino.

r R

Android Emulato
8 TE
Supermercado L(?dLer @

400 & G
wu .

& Eucaliptus 383,8080073 SanBernar.. X &

BARRIO <

ELLLANO N

Intermodal Q

CHENA Sodimac’Homecenter o
OpenPlaza El Bosque

El Bosque

3

San Bernardo

Mall Paseo San Bernardo Q MAPUHUE

MO

Eucaliptus 383

8080073 San Bernardo, Regioén Metropolitana, Chile
Edificio multiusos - & 15 min
En esta direccién: Cadet Silva Manuel Rosalindo

A [Iniciar # Directorio [] Guard

[«

Imagen 41
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Los botones de accién disponibles para la etapa de recogida son:

DTE Cliente

Imagen 42

Este botdn permite la impresién del DTE copia
Cliente.

=

DTE Cedible

Imagen 43

Este boton permite la impresién del DTE copia
Cedible, con datos de recepcion si estos existen o
de lo contrario en blanco para su llenado de datos
de recepcion.

=

RECOGIDA
Imagen 44

Permite la impresion del reporte de recogida.

©

EVIDENCIAS
Imagen 45

Abre la cAmara para la toma de fotos de
evidencias.

Si el icono de la camara es de color rojo, la toma
de fotografias es obligatoria.

r-|
L

PROVEEDOR

Imagen 46

Abre la cAmara para realizar la lectura del cédigo
PDF417 del DTE entregado por el proveedor.

Este mismo botén es utilizado para la lectura del
cédigo PDF417 del reporte de recogida.

O

CONFIRMAR
Imagen 47

Al presionar este boton confirmara que la recogida
ha sido realizada pasando al siguiente paso del
Delivery.

NOTA: Si estéa configurado la lectura del botén
PROVEEDOR puede confirmar la recogida sin
presionar este boton.
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El reporte de recogida es el siguiente:

Reqs . %1
$orte ”"vmzlnhl de Produe l""l

ARIDOSYA 0
RoUT. o =
Gh: ,.~(,,'|7/ 096, 766 K

i Lolio 100y ENTE:
sa| s CONSTRGTORA. Dl VICENTE:
Emj ¢ 1do Poy : hvi

IAIIN“. s "| i
\ © PLANTA A CHURA
(:nlvul ino Hl()()fm“ I

wehaz 25 10 2023 15:30:27

ARTICIL x CANTIDAD
Estabj| izado L
Nowbre Chofer: Ricardo Venegas

Rut Chofer- 10719143 7
Patente Vehiculo- B 6496

Firma Chofer:

Firma Recepeion:

B o

Imégen 48

La informacién que aparece en el reporte de recogida es la siguiente:

Nombre de la empresa.
Rut de la empresa.

NUmero de folio del DTE.

Lugar de recogida.
Direccioén de recogida.
Fecha y hora de recogida.

Nombre del chofer.
Rut del chofer.
Patente del vehiculo.

Usuario que emite el reporte.

Tipo de documento tributario electrénico.

Detalle de articulos a recoger.

Espacio para firma de Chofer.
Espacio para firma de Receptor.
Cdédigo PDF417 para confirmacion de Recogida.
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Podréa tomar fotos de evidencia presionando el boton SRR,

Entonces se abrira la cAmara del dispositivo, permitiendo tomar fotos para evidenciar la recogida.

}' Reporte Recogida de Productos

re INGENIERTA E1RL

RU.T. : 76, 183 223 9

GUIA DE DESPACHO ELECTRON
]v:u!iu: o LECTRONICA
:‘mllidn Por: moc

Agar: Sodimac Mall Plaza Sur
Av. ) l’flh?. Jorge Alessandri Rodri
guez 20040, SAN BERNARDO

Fecha: 24 06 2022 12:24:37
ARTICULO X CANTIDAD

Disco SSD WD Blue X1

Rut: 16610286 1
Firma:

RETRATO IMAGEN VIDEO MAS

D @ &

1l O
Imagen 49

Al tomar una foto y aceptarla, la cAmara se cerrara y después de un momento se abrira por si sola. Si ya
no desea tomar mas fotos debe presionar i y se cerrara de forma definitiva.

Imagen 50
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Para eliminar una foto presione dos veces sobre la misma.

5:26 @ Al 81%m

< Gestionar Delivery

Eliminar Foto: Doble clic en laimagen

Imagen 51

Entonces aparecera el siguiente mensaje de validacion:

Eliminar Foto

;Desea eliminar la foto seleccionada?

Imagen 52
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Para confirmar la recogida de productos y proceder con el siguiente paso tiene, tres opciones:

l. Confirmar Recogida con DTE de Proveedor

Para esta opcidn es necesario leer el c6digo de barras tipo PDF417 de una factura impresa del proveedor,
r—_n
I.EJ
. 7 PROVEEDOR
presione el boton

y posicione la camara frente al cédigo de barras del documento, lo mas
centrado posible.

R.U.T.: 89.999999.9
LOGO Razon Social Empresa

Gro: Geo de la Empresa FACTURA ELECTRONICA
EMPRE Direccion de la Empresa
2 Comuna - Cudad N* 1111

Si-

seRomES) Razon Socal Receplor RUT: 88 888 338-8
GRO: Giro del Clente Fecha Emmon: 30 de Agoss del 2005
DIRECOON: Direccion ded Cliente
oM Comuna Ciente CiugAD:
ICONTACTO: Alencion Sr. Cliente

SR Po = = .

Producto 1 2 5.000 10.000
Producto 2 1 20,000 20,000
Producto 3 10 7000 70.000

- SubProducte 3.2
« Sub Producto 3.b

MONTONETO % 100.000
IVA 10N § 19.000
TOTAL § 119.000
w3 o
NOMBRE: RUT FECHA: RECINTO.

FIEMA,
"l acsce 2 1600 b 36 RT3 €% €0 X9, *maa!ubcama‘ A O ylalevac &Lt ) & ialy 1998)
acvadng gue la exegs de mevcadersas o seviclol:) prazsadols) Ay nido vecsbidos:”

CEDIBLE

Imagen 53

Debido a que la precision de la lectura dependera de la calidad de la cAmara del dispositivo, se
recomienda mantener la cAmara unos segundos sobre el cddigo de barras.

Al realizar una captura el dispositivo emitird un pitido corto y si el cddigo de barras contiene datos validos
se registraran los datos en ISAC.

NOTA: La recogida se confirmara siempre y cuando en parametros de Delivery en ISAC este marcado el
campo “Lectura Conf. Recep”, de lo contrario solo se guardaran los datos leidos.
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Confirmar Recogida con el Reporte de Recogida

Para esta opcidn es necesario leer el codigo de barras tipo PDF417 de un reporte de recogida emitido

FE'l
B
desde la aplicacion, presione el bot6n SR y posicione la camara frente al codigo de barras
del documento, lo méas centrado posible.
e —— v
Kot LT oxlde o Praambie lu..l

M(Illl\y‘ S

K,
(.m“ U277, 00, 706K
cr Fol o 10032

i 3
SA MO CONSTIICTORA TN Al
Eawi g, Por: hy

‘n_.m... PLANTA Quinn 1CURA
;nlv.u o 8100,

vchaz 25 10 2009 15:30:27
ARTICULG x CANTIDAD

Estabi | 1 zado e

Nowbre Chofer: Rie e
Rut (fh(‘lc:l’:. :07':;';:5‘,‘7, i
Pateate Vehiculo: W 6496

Firaa Chofer:

Firma Recepeion:

Imagen 54

Debido a que la precision de la lectura dependera de la calidad de la camara del dispositivo, se
recomienda mantener la cAmara unos segundos sobre el cédigo de barras.

Al realizar una captura el dispositivo emitird un pitido corto y si el codigo de barras contiene datos validos
se registraran los datos en ISAC.

NOTA: La recogida se confirmara siempre y cuando en parametros de Delivery en ISAC este marcado el
campo “Lectura Conf. Recep”, de lo contrario solo se guardaran los datos leidos.
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Confirmar sin lectura de documentos

Para realizar la confirmacion sin lectura de documentos presione , tenga en consideracién

que si el punto de recogida actual tiene marcada la opcién “Entrega DTE” no podra confirmar de esta
forma directamente.

Se le solicitara confirmar la recogida de los productos.

Confirmar Recogida

¢Desea confirmar la recogida de los productos?

NO Sl

Imagen 55

Una vez realizada la confirmacion de la recogida se mostrard un mensaje:

r &

v

La confirmacion se ha realizado
correctamente

ACEPTAR

Imagen 56

NOTA: De cualquiera de las formas usadas para confirmar la recogida, si se han tomado fotos de
evidencias, estas seran enviadas y registradas.

NOTA 2: Si en los parametros de Delivery se encuentra activo el campo “DTE Cli. Auto.”, al realizar la
confirmacién de recogida la aplicacion emitird automaticamente el DTE copia Cliente a la impresora

configurada.
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A su vez sera notificada la recogida a los usuarios configurados y opcionalmente al cliente si se ha
establecido como receptor de notificaciones en los parametros de Delivery en ISAC.

ISAC - Recogida de Productos Guia de Despacho Electronica N° 10032  recibides

@] notificaciones®isac.cl <notificaciones@isac.cl-

. parami *
Ib Estimado Administrador ;
Se ha realizado la recogida de los productos correspondientes a Guia de Despacho Electronica N° 10032
Los productos recogidos son:
- Estabilizado, Cantidad- 13 M3
ISAC®

Version 1.20230409
PC Ingenieria EIRL

No imprima este mensaje, hagalo sélo si es necesario.
Los signos ortograficos fueron omitidos intencionalmente en el asunto de este correo electrdnico

Imagen 57
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Una vez ha realizadas las recogidas podra avanzar a la entrega a cliente.

Los pasos completados seran destacados en verde:

Gestionar Delivery

Orden N* Asignador
23167 hvf |
Fecha Asigna Cliente
23-10-2023 16:24 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 10032

Ruta Deliver
1) Recoger productos en PLANTA QUILICURA
- Estabilizado, Cantidad 13 M3

* Escanear reporte de recogida

2) Direccién de entrega final
Av. Américo Vespucio, CERRILLOS

* |mprimir DTE coplia Cliente
* Imprimir DTE copia AriZYa

Imagen 58
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Los botones disponibles en el proceso de entrega son:

=

DTE Cliente
Imagen 59

Este botdn permite la impresién del DTE copia
Cliente.

=

DTE Cedible

Imagen 60

Este boton permite la impresién del DTE copia
Cedible, con datos de recepcion en caso de haber
sido registrados.

©

EVIDENCIAS
Imagen 61

Abre la camara para la toma de fotos de
evidencias.

Si el icono de la camara es de color rojo, la toma
de fotografias es obligatoria.

r-|
=

RECEPCION Y FIRMA

Imagen 62

Abre la ventana para realizar la confirmacién de
entrega con datos del receptor.

@

CONFIRMAR

Imagen 63

Al presionar este boton confirmara que la entrega
ha sido realizada finalizando el Delivery.
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Al presionar el botén se realizara la impresion del DTE copia para Cliente.

PC Ingenieria EIRL —
Manual de Delivery —
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ELRL.

RALT. : 77, 096, 766 &
GUTA DE DESPACIK 11 PCTRONICA
\m. 10032
PROVIDENCIA
A SPA

(.1.... Matriz: AVDA PROVIDENCIA
1208 207 PROVIDENCIA SANTIAGO

Giro: COMPRA Y VENTA DE ARIDOS
DES. 0 CONSTRUCTORA DI; VICENTE SA

Rut : 76. 948, 230 K

Fecha: 2810 2021

Do Umentos de Relerencia

T Docto: Opde n de Compra

Folio: RM0077 1120

Fecha: 06 09 2021

Razon: Tienda IKEA MPO Calle Acr
opuerto Interior MALL PLAZA

Rut Trans: 107191437
Transporte Patente: WB 6496

Rut Chofer: 10719143 7

Chofer: Ricardo Vencgas
ARTICULO

P. UNITARIO x CANTIDAD VALOR

Estabi | izado
1.000 x 13 13. 000

Neto $13. 000
IVA (19) $2.470
TOTAL $15. 470

J

it i R

L '2“* '“" i
R

qﬁn By ‘ax. %&4‘

; .,m,‘a;v"‘@.;‘.u PG

Timbre Electronico S
Res. 99 del 2014

¢ documento en

Ven!m“l est
sii.cl

Imagen 64
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La informacién que compone el DTE es la siguiente:

Rut empresa.

Tipo de documento tributario electrénico.
Numero de folio.

Sucursal del SlI.

Razdn social empresa.

Direccién casa matriz empresa.

Giro empresa.

Nombre cliente.

Rut cliente.

Fecha emision DTE.

Detalle de los articulos de la entrega.
Monto neto, IVA y total del documento.
Nombre de quien recibe.

Rut de quien recibe.

Firma de quien recibe.

Fecha de recepcién.

Recinto de recepcion.

Puede tomar fotografias de evidencia de la entrega, para ello presione , esta accién

abrira la cAmara del dispositivo lista para tomar fotos.

AL WA GARIA
~CTACHN € INSTIA L1,
DR

Imagen 65

Al tomar una foto y aceptarla, la cAmara se cerrara y después de un momento se abrira por si sola. Si ya
no desea tomar mas fotos debe presionar . y se cerrard de forma definitiva.

Imagen 66

PC Ingenieria EIRL — ISAC® — www.isac.cl
Manual de Delivery — ISAC Delivery
40


http://www.isac.cl/

~

i y ) 3

X . |
j.? ) / ’wv Y ° I 4
¥ ((Ingenieria

i
1"1’}-’ A
V& ”\;“}\,,j ELR.L.

|
&7 %

Para eliminar una foto presione dos veces sobre la misma.

5:26 @ =l 81%m

& Gestionar Delivery

Eliminar Foto: Doble clic en la imagen

Imagen 67

Entonces aparecera el siguiente mensaje de validacion:

Eliminar Foto

iDesea eliminar la foto seleccionada?

Imagen 68
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Para confirmar la entrega de los productos tiene 2 opciones:

Confirmar con datos del receptor

Es posible ingresar datos de la persona que recibe los productos y firmar desde la misma aplicacion, para

r-|
[ |

RECEPCION Y FIRMA

ello presione

, esto abrird una ventana nueva para ingresar los datos.

& Confirmacién de Entrega
Rut Receptor
ngrese RUT en formato 9999999-9

Nombre Receptor

Los campos disponibles son:

e Rut Receptor: Rut del receptor de los productos, debe ser ingresado en formato 9999999-9.

GRABAR Y CONFIRMAR RECEPCION

Firme en la cuadricula y confirme la entrega

LEER CARNET DE IDENTIDAD

Imagen 69

o Nombre Receptor: Nombre y apellido del receptor.
e Cuadricula de firma: En este recuadro puede dibujar la firma de recepcion.
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Algunos datos pueden ser completados por medio de la lectura de la cedula de identidad chilena, para ello

LEER CARNET DE IDENTIDAD

presione

Esta accion abre la camara para el escaneo del codigo de barras o QR de la cedula, los dos formatos
facilitan distintos datos:

Nackd en Punta Arenas
Prolesidn:  Tecnélogo Médico
Inscrito on of Registro de Discapacidad | No donanto

ZASNO

IDCHLT1000000017<<<<<<<<<<<<<<L<
8302217F2308102CHL12749625<K<2
FREDEZ<VIDAL<<MARCELA<CAROLINA

reverso
Imagen 70

La cedula en su formato nuevo posee un codigo QR, este solo facilitara el Rut de la persona.

N 0n Sucie. 20001266  'ows Mo N 2728, 1976, INDEPENDENCIA
Prosestn wmépico

IDCHL1476511827787<<<<<<<<K<K<K<L<
7605138F0805135CHL20001265<<<0
IRARRAZABAL<MARQUEZ<<FERNAND<A

Imagen 71

La cedula en su formato antiguo posee un cédigo PDF417, este facilitara el Rut de la persona junto a su
apellido paterno.

Los campos que se lean seran cargados automaticamente en el formulario, sin embargo, si el carnet
escaneado es de un receptor que haya firmado anteriormente, todos los datos de la Ultima recepcién seran
cargados para evitar llenados redundantes.
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Adicionalmente si en los parametros de Delivery estd marcada la opcién “Firma confirma recepcion”, el
boton de confirmacion varia su texto y su funcionalidad:

Si la opcién se encuentra marcada el botén mostrara el texto “GRABAR Y CONFIRMAR RECEPCION”

& Confirmacion de Entrega

Rut Receptor
18702467-6
Nombre Receptor

Hugo Valdés

Limpiar

Firme en la cuadricula y confirme la entrega

LEER CARNET DE IDENTIDAD

GRABAR Y CONFIRMAR RECEPCION

Imagen 72

Al ser presionado este botén ISAC marcard como finalizado en Delivery en curso.

F . |

. O

Confirmacion realizada
correctamente

ACEPTAR

Imagen 73
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Por otro lado, si este campo no se encuentra marcado, se presentara el boton con el siguiente texto:

& Confirmacitn de Entrega

Rut Receptor

18702467-6
Nombre Receptor

Hugo Valdés

Limpiar
>
Firme en la cuadricula y confirme la entrega
LEER CARNET DE IDENTIDAD

GUARDAR RECEPCION Y FIRMA

Imagen 74
Al ser presionado este botdn la confirmacién no seré realizada, sino que se guardaran los datos
ingresados, incluida la firma, localmente. Esto permite emitir el DTE copia cedible con datos de recepcion
0 agregar evidencias adicionales antes de confirmar definitivamente la entrega.

Una vez guardados los datos se le mostrara un mensaje de confirmacion:

o

Datos de recepcion guardados
correctamente, proceda a
confirmar manualmente la
entrega

ACEPTAR

Imagen 75

e
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Una vez registre todo lo necesario, para confirmar definitivamente presione el boton

9

CONFIRMAR

& Gestionar Delivery
Orden N* Asignador
23202 hvf
Fecha Asigna Cliente
20-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 8651

Ruta Delivery

1) Recoger productos en Planta DEMO
Eucaliptus 383, SAN BERNARDO
* Escanear reporte de recogida

- Arena Rubia, Cantidad 23 M3

2) Direccién de entrega final

Av. Las Palmas 1000, SAN BERNARDO

* Imprimir DTE copia Cliente
* Imprimir DTE copla Ari2Ya \

= =

DTE Cliente DTE Cedible

©

EVIDENCIAS

r-|
(L

RECEPCION Y FIRMA

Imagen 76

Se le solicitara la confirmacion:

Confirmar Entrega

¢Desea confirmar la entrega de los productos?

NO Sl

Imagen 77

Y se le notificara la accion realizada:

v

La confirmacién se ha realizado
correctamente

ACEPTAR

Imagen 78
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1. Confirmar entrega sin

Para realizar esta accion debe presionar

de recepcion.

datos del receptor

QD

CONFIRMAR directamente sin realizar el ingreso de datos
|
Orden N° Asignador
| 23207 hvf
Fecha Asigna Cliente
30-11-2023 16:58 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 10032

Ruta Delivery

1) Recoger productos en Planta DEMO
Eucaliptus 383, SAN BERNARDO

* Escanear reporte de recogida

- Estabilizado, Cantidad 13 M3

* Imprimir DTE copia ArilYa

DTE Cliente

r-|
—a

RECEPCION Y FIRMA CONFIRMAR

Se le solicitara la confirmacion:

=

DTE Cedible

EVIDENCIAS

Imagen 79

Confirmar Entrega

¢Desea confirmar |a entrega de los productos?

NO sl

Y se le notificara la accion realizada:
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v

La confirmacioén se ha realizado
correctamente

ACEPTAR

Imagen 81

La Orden de Delivery habra cambiado al estado TERMINADA:

Gestionar Delivery

Orden N* Asignador
23167 hvf
Fecha Asigna Cliente
23-10-2023 16:24 CONSTRUCTORA DE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 10032

Ruta Delivery

1) Recoger productos en PLANTA QUILICURA
- Estabilizado, Cantidad 13 M3

* Escanear reporte de recogida

2) Direccién de entrega final
Av. Américo Vespucio, CERRILLOS

* Imprimir DTE copia Cliente
* Imprimir DTE copia Ari2Ya

= =

DTE Cliente DTE Cedible

Imagen 82
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Los botones quedaran disponibles son:

e DTE Cliente: Imprimir DTE copia Cliente.
e DTE Cedible: Imprimir DTE copia Cedible (con datos de receptor si han ingresado).

A su vez les llegara a los destinatarios que estén configurados, el correo de entrega.

Estimado Administrador;

Se ha realizado la entrega de los productos correspondientes a Guia de Despacho Electrénica N° 10032
Los productos entregados son:

- Estabilizado, Cantidad: 13 M3

ISAC®

Version 1.20230409
PC Ingenieria EIRL

Mo imprima este mensaje, hagalo sdlo si es necesario.
Los signos ortograficos fueron omitidos intencionalmente en el asunto de este correo electrdnico.

Imagen 83

En cualquiera de las etapas presentadas (Recogida o Entrega) es posible cancelar una Orden de Delivery

iniciada, para ello presione

Gestionar Delivery A

Orden N* Asignador
23167 hvf
Fecha Asigna Cliente,
23-10-2023 16:24 CONSTRUCTORA PE VICENTE SA

Documento Asociado
DTE tipo GDE Folio 10032

Ruta Delivery

1) Recoger productos en PLANTA QUILICU
- Estabilizado, Cantidad 13 M3 '

* Escanear reporte de recogida

|1 2) Direccién de entrega final
Av. Américo Vespucio, CERRILLOS

|} * Imprimir DTE copia Cliente
* Imprimir DTE copia Ari2Ya

Imagen 84
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Se le solicitara la confirmacion:

¢Desea cancelar esta orden de delivery por
completo?

L\\) NO sl

Imagen 85

Y se le confirmaré la accién con un mensaje:

[

i

La orden de delivery ha sido
cancelada por completo

ACEPTAR

Imagen 86

NOTA: Esta accion solamente cambiara el estado de la orden de Delivery al estado CANCELADA, pero no
eliminara ninguin dato tal como evidencias o informacién de recepcion realizada.

Es importante destacar que solo puede haber una Orden de Delivery INICIADA, por ello si usted intenta
iniciar una segunda Orden se le notificara que la que ya se encuentre iniciada se cancelara.

Iniciar Entrega

Tiene las siguientes ordenes activas: 23167
¢Desea cerrarlas e iniciar esta entrega?

I/\\"s NO

sl

Imagen 87

Si confirma esta accion se procederéa con la cancelacion de la Orden actualmente iniciada, de lo contrario

ningun cambio ser& ejecutado.
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En el listado de Ordenes de Delivery se mostraran aun los documentos en sus estados destacados por
colores:

Blanco: Estas Ordenes han sido asignadas, pero no iniciadas.

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 o
8651

Imagen 88

Naranja: Esta Orden ha sido iniciada y se le esta realizando seguimiento de la ruta.

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 o
8651

Imagen 89

Verde: Esta Orden ha sido finalizada.

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 o
10032

Imagen 90

Rojo: Esta Orden ha sido cancelada.

DTE Tipo 52 Folio |20-11-2023 16:58 o
8651

Imagen 91
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V.II.- Ajustes

Para acceder a la pantalla de “Ajustes” presione el siguiente boton:

ISAC Delivery
1.20231122 Dev

CERRAR SESION

Imagen 92
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En la pantalla de ajustes podra establecer y configurar los distintos parametros de las entregas y de la
aplicacion.

La pantalla de ajustes es la siguiente:

Listar Orden Delivery
O Hoy
O 2 Dias
@ 3 Dias
(O 1Semana
O 1 Mes

Impresora DTE

(® z100C
() wmTP-200
O ptP-m
O IPosPrinter

Tiempo de Tracking
() cCada2sSeg
@ Cada 5 Segundos
O Cada 10 Segundos

Imagen 93
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Detalles de las acciones de la vista “Ajustes”.

Listar Orden Delivery
O Hoy
() 2Dias
@ 3 Dias

Impresora DTE

® z100C
(O mTP-200
O PTP-I
O IPosPrinter

Tiempo de Tracking
O Cada 2 segundos
(® Cada 5segundos
O

Cada 10 segundos

GUARDAR CAMBIOS

Imagen 94

Atras:
Al presionar este bot6n volvera a la pantalla
anterior.

Listar DTE:
Marque el rango de tiempo con el que quiera listar
sus Ordenes.

Listar DTE
® Hoy
() zDpias
() 3Diss
O 1 Semana

O 1Mes

Impresora DTE:
Seleccione la impresora con la cual desea
trabajar.

Imprescra DTE

Z100C
MTP-200

PTP-II

OO0 0O®

IPasPrinter

Tiempo de Tracking
Seleccione el periodo de tiempo para la captura de
tracking en el dispositivo.

Tiempo de Tracking
(") Coda 2 segundos

(®) Cada S segundos

(") Cada 10 segundos

Guardar Cambios:
Presione este botén para guardar los cambios
realizados en la configuracion.

GUARDAR CAMEIOS
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Las opciones disponibles son:

e Listar DTE: Establezca el rango de consulta de todos los DTE de la aplicacion. El valor predeterminado
para esta opcion es Hoy.

Hoy: Solo se listaran los DTE del dia actual.

2 dias: Se listaran los DTE desde hace dos dias hasta el dia actual.

3 dias: Se listaran los DTE desde hace tres dias hasta el dia actual.

1 semana: Se listaran los DTE desde hace siete dias hasta el dia actual.

1 mes: Se listaran los DTE desde hace 1 mes hasta el dia actual.

O OO O0O0

e Impresora DTE: Establezca la impresora predeterminada para los DTE. El valor predeterminado para
esta opcién es Z100C.
O Z100C: Corresponde a la impresora integrada en el SmartPOS modelo Z100C.
MTP-200: Corresponde a la impresora bluetooth MTP-200 - 210.
PTP-III: Corresponde a la impresora PTP 1.
IPosPrinter: Corresponde a la impresora integrada en el POS modelo PYMEBOLETA M1.

o O O

e Tiempo de Tracking: Establezca cada cuantos segundos se consultara la ubicacion del dispositivo, por
cada configuracion hay una diferencia entre la cantidad de puntos rescatados antes de ser reportados
a ISAC.

o Cada 2 segundos: Se consultara la ubicacién cada 2 segundos, se acumulan 15 puntos de
ubicacion antes de enviar a ISAC.

o Cada 5 segundos: Se consultara la ubicaciéon cada 5 segundos, se acumulan 5 puntos de
ubicacion antes de enviar a ISAC.

o Cada 10 segundos: Se consultard la ubicacion cada 10 segundos, se acumulan 3 puntos de
ubicacion antes de enviar a ISAC.

Listado de Impresoras:

Imagen 95

IMPRESORA 7100C
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| Gooaprt®
Portable printer

N S PT-210

Imagen 96

MTP-200

Imagen 97

PTP-11I

Imagen 98

IPosPrinter
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Para verificar si las impresoras se encuentran vinculadas debemos encender la impresora.

Imagen 99

Luego dirijase a los ajustes E

ﬁ

Admin. de archivos

[
e

Barcode

Imagen 100
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Continuando presione bluetooth 3 .

Ajustes

Sugerencias (3) v

Conexiones inaldmbricas y redes

v Wi-Fi

PC Ingenieria EIRL

Bluetooth
3

Desconectado

i TarjetassIM

.5%& Ethernet

(@) Uso de datos

0 B de datos usados
Maés
Dispositivo

Imagen 101

Aparecera la lista de impresoras vinculadas al dispositivo, el interruptor debe estar encendidol paratener
conexion con las impresoras.

Las impresoras se muestran con el siguiente icono: "= .
NOTA: Es importante no cambiarles el nombre a las impresoras.

Bluetooth

Si

Dispositivos sincronizados

[ DESKTOP-LP49QTV o

=& MTP2 o

&= PPl o
Dispositivos disponibles G

Z100C sera visible para dispositivos cercanos
mientras los ajustes de Bluetooth estén abiertos

Imagen 102
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Ejemplo de guardar cambios de ajustes:

En primer lugar, tendrd que establecer la configuracion deseada, una vez terminada presione el botén

“Guardar Cambios”.

Listar Orden Delivery

Hoy
2 Dias
3 Dias

1 Semana

O O0O®O0OO0

1 Mes

Impresora DTE
z100c
MTP-200

PTP-1II

O0O0®

IPosPrinter

Tiempo de Tracking

Cada 2 segundos

Cada 5 segundos

Cada 10 segundos /
| GUARDAR CAMBIOS |

Imagen 103

O ®O

El mensaje de confirmacion es el siguiente:

&

Ajustes IZ_IL.GI'dHECIS
correctamente

ACEPTAR

Imagen 104

Grabar:
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V.III. - Sincronizar Datos

Con este boton podra ejecutar el envio de datos que pudiesen haberse acumulado en caso de haber
permanecido un tiempo sin conexion a Internet, al presionarlo aparecera un mensaje que indicara si fueron
enviados datos a ISAC.

ISAC Delivery
1.20231122 Dev

CERRAR SESION

Imagen 105

o

Sincronizar con ISAC:

Se ha ejecutado el proceso de
sincronizacion, los datos estan
siendo enviados

ACEPTAR

Imagen 106

O de lo contrario, mostrara el mensaje de que no existen datos pendientes por enviar:

i

Sincronizar con ISAC:

No hay nada pendiente para
enviara ISAC

ACEPTAR

Imagen 107
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VI.- Cerrar Sesion

Para cerrar sesion en el dispositivo presione el boton “Cerrar Sesién”.

ISAC Delivery
1.20231122 Dev

CERRAR SESION

Imagen 108
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Al cerrar sesidn volvera a la ventana de inicio de sesion nuevamente y el seguimiento automatico dejara

de enviar su ubicacién actual a ISAC.

ISAC Delivery

Rut Licencia

Contrasefa

Rut Empresa Procesa

Ver. 1.20220513

INICIAR SESION

Imagen 109
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